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Z-samo

web services

tus pedlidos con un click

Por qué e-samo

e-samo forma parte del conjunto de servicios de alto valor afnadido que Samo ofrece a sus clientes como
desarrollo de la colaboracion con ellos.

En un mundo donde el acceso instantaneo a la informacion se ha convertido en una variable dominante,
e-samo es el instrumento creado por Samo a través del cual el cliente tiene la posibilidad de acceder a la
informacion de manera completa y exhaustiva, garantizando la profesionalidad y mejorando el servicio al
consumidor final.

Gracias a esta plataforma web, e-samo permite a los usuarios poder acceder al proceso completo de ge-
stion de los pedidos, desde la introduccion del pedido, al control de la disponibilidad del producto en
almacén, a la informacion sobre del estado de fabricacion, hasta la interaccién directa con el personal
interno.

Qué es el portal Samo

El portal es el punto de partida en la red de los servicios e-samo, una puerta abierta al mundo de la
Informacién disponible en Samo: mediante un Unico punto de entrada.
Clientes, Representantes, Centros de Asistencia, Arquitectos, etc.... pueden llegar a un amplio abanico de
contenidos.
Informacion, servicios y aplicaciones existentes compartidas con colegas, clientes, socios y proveedores.
El portal Samo desarrolla tres importantes funciones:
* permite la introduccién rapida de los pedidos de compra;
* agrega y organiza la enorme cantidad de datos generados dentro de la empresa presentando
los como informacién a los usuarios a través de una interfaz Web simple e intuitivo.
* Pone en contacto todos los protagonistas permitiéndoles dialogar directamente.
Las ventajas que Samo pretende dar a los clientes son:
* mejor capacidad de decision mediante el acceso a informaciones agregadas, provenientes de
sistemas diferentes y en diferentes posiciones fisicas;
* coherente visién de la organizacién informativa de la empresa que permite a los clientes una
facil identificacion de las informaciones a través de una simple e intuitiva interfaz;
* conexion directa a informes, andlisis, query y datos relativos a informaciones seleccionadas

El disefio del portal esta pensado para ser aprovechado por todos los operadores del sector: responsa-
bles de compras, vendedores de tienda, agentes de venta, responsables y vendedores de exposicion.



Introduccion de los pedidos de compra

Es posible mediante e-samo gestionar la fase de introducciéon pedidos en modo veloz y simple en tres moda-
lidades diferentes, ofreciendo asi amplia flexibilidad a discrecion del usuario:

* Introduccion directa en la interfaz e-samo de cédigos de articulo;
* Busqueda guiada del articulo en la base de datos a través de imagenes y creacion de carritos
virtuales (modelo web shop);
* Uso del intercambio de archivos (Flujos EDI) para quien tenga un propio sistema de gestion y quiera
introducir los pedidos a Samo antes en el propio sistema y después hacerlos llegar a Samo a través de archivo.

La confirmacion de pedido y el documento de transporte seran expedidos de forma automatica a la direccion
de e-mail del usuario en formato Pdf.

Servicios de informacion de alto valor anadido

Los servicios de tipo informativo que gestiona e-samo son:
* Consulta on-line de disponibilidad de los productos
* Control del estado de los pedidos y las expediciones
* Documentacion técnica de los productos
* Documentos comerciales (pedidos, albaranes, facturas) en formato PDF;
* BUsqueda indexada de documentos comerciales y técnicos

Chat

E-samo permite ademas el contacto on-line con la persona de referencia comercial para cualquier necesidad
relativa a la plataforma informatica o para consultas sobre productos en particular, mediante un canal
preferencial via chat.

Existe también la posibilidad de contactar con terceros a eleccion del cliente creando una chat-room.




Para facilitar el acceso al portal se han tenido en cuenta utilidades como el facil acceso a los documentos v las
Noticias

FAQ las preguntas mas frecuentes

Las Frequently Asked Questions, mds conocidas como FAQ, son literalmente las “preguntas mas habituales”;
mas exactamente son una serie de respuestas creadas directamente por el autos, en respuesta a las preguntas
que se le plantean, o que considera que se le plantearfan mas frecuentemente por parte de los usuarios de un
determinado servicio: sobretodo en internet y en particular en la web y en las comunidades virtuales existen
preguntas recurrentes a las cuales se prefiere responder publicamente con un documento con en fin de que
no se repitan a menudo, para aclarar las dudas de los nuevos usuarios.

Para facilitar ademas la busqueda de temas de uso frecuente, se ha preparado una pantalla que recoge todas
las problematicas y respuestas de rapida solucion.

UI

* La busqueda se realiza también dentro del
documento y no sélo en el titulo

* Los documentos encontrados se ordenan
por su relevancia
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Diferentes modalidades de introduccion pedidos

La introduccion de pedidos puede realizarse en dos modalidades principales, segun las necesidades del usuario.
* Directa: introduccién desde el Portal
* EDI: intercambio de archivos digitales entre diversos sistemas de gestion

MODALIDAD DIRECTA

Los pedidos se registran directamente en el sistema de gestion de SAMO.

Hay disponibles tres alternativas de introduccion directa, segun las necesidades del usuario.

1)_Asistida con imdgenes (Carrito pedidos): mediante carrito de la compra: con opciones de busqueda por imagenes
de los productos, Recambios, Accesorios. Recuerda mucho el estilo de las web-shop profesionales.

2) 0DV Simple Avanzado: modalidad compacta: se puede optar por una introduccion simplificada e compacta, pocas
informaciones. Funcionales y rapidas, incluida la posibilidad de cargar los datos en Excel.

3) Acceso a SAP R/3:_se puede utilizar la introduccion mediante nuestro sistema SAP, para quien lo conoce y desea la
maxima informacién disponible con todo detalle.

MODALIDAD ED!: la introducciéon del pedido se realiza a través de archivos intercambiados entre sistema de gestion*
Opcion dedicada a clientes ya informaticamente dotados de un propio sistema de gestion. También en este caso pro-
ponemos dos modalidades de intercambio:

1) Semplificada: solo intercambio del pedido de Venta / Confirmacion: es una modalidad de intercambio extremada-
mente simple y facil de gestionar e implementar.

2) Evolucionada: utilizando el standard del sector hidrotermosanitario italiano ANGAISA, para todos los documentos
necesarios (Pedido de compra, confirmacion de pedido, albaran, Factura): es un paso de integracion importante que
completa todos los automatismos de gestion de los pedidos.

* para esta modalidad es necesario que también el cliente se estructure con un propio formato, requiriendo la interven-
cion del consultor informatico.




Introduccion de los pedidos de compra

MODALIDAD DIRECTA

Asistida por imagenes - (Carrito pedidos) - (Web Shop)

Busqueda guiada y seleccion de articulos, recambios, etc,, a través de imagenes. Los propios pedidos pueden ser grabados bajo
la forma de carritos de la compra virtuales y usados posteriormente para efectuar pedidos similares.

SAMO - Portale vendite
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Representacion gréfica del producto con la posibilidad de e

compra y/o impresion de los recambios/componentes ] y ' o
Compra de los articulos con seleccion guiada de sus caracteristicas

MODALIDAD DIRECTA

Introduccién pedidos simplificada
El pedido simplificado permite introducir de manera rapida el pedido sin necesidad de pasar por el sistema de gestion

SIMPLE - RAPIDO - INTUITIVO

s *Introduccion directa del cédigo del articulo
O bien
* Carga de los articulos mediante hoja Excel®

SAMO - Portale vendite
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Estado de los pedidos on line

Come se accede al servicio: de la pantalla Clientes>Gestion pedidos

Clienti

Public | Controlli | G-estioneor.h"lini | Business Warehouse

Estado de los pedidos en curso y control de disponibilidad

Es el servicio de visualizacion mas demandado por nuestros clientes

En una Unica pagina es posible:
* Encontrar los propios pedidos y con un click profundizar en su andlisis verificando la presencia de retrasos o bloqueos
* Averiguar en tiempo real la disponibilidad de los articulos en almacén.
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Estado de los pedidos on line

Desde el portal

P Qta |
Data 0DV H.l:lnc Vsﬂfurbuiu Status - DPRD PRD WB DISP DPRL mc;am.|
123.07.2010 17 |_# In Prefievo | | [eea | |
1110047858 # InPrebevo | 2PZ |
110 indietro In Prefevo | 4PZ |
110 Indietro alinizio nPrefevo | 1Pz |
:—119 Mantenere valore fitro hﬂnhvo | | 2FE
ﬂ_ Selezionare valore fitro in Prefievo | | 1PZ |
|11u Fitraggio & dril dJown secondo  # *‘.E'!;'!!L. I i lﬁ
110 InPrefevo | 192 j
!ﬂ Esplodere » n m_‘ |
| st nPreievo | | 2rz |
110 Classificars N.Doc » inPrefevo . | arz
I%:—I; Passaggio a » \isualizzare dolcumenii . “— ]
|ﬂ|-l P Documenti relativi a stato navigazione | El I
|11ﬂ Distribuire + Portafoglio Ordini I
|11n RS Visualizza Ordine di Ve I 2PZ| |
1100SBESS BSETTBULUCRLTISS —— | | |
| £72110/B0RGOMDROGAS R
214413 |
# 2FZ |
396 # In Prefievo | 1PZ
97 # inPreflevo 1rz I
& In Prefievo | 4FZ

Para profundizar en el
analisis del estado del
pedido: clicar con el bo-
ton derecho del mouse
sobre el nimero pedido
(N.Doc) que interesa.

Ir después a“Pasara”y
seleccionar “Cartera de
Pedidos Detallada”

Se abrird una nueva ventana donde aparecera mucha mas informacion detallada referente a la linea seleccionada,
como el material y sobretodo la fecha de entrega, el transportista y los eventuales retrasos.
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Via e-mail
El mismo servicio de control del estado de los pedidos esta disponible también via e-mail.

Introducir los nimeros de pedido separados por punto y coma () — ver recuadro abajo

Invia

Invia e archivia... >+ & visualiza:

Salva come bozza Opazioni consegna...

er |stahm@samo.il.
e |
cr |

el

0O 0

Oageto [Richiesta stato ordini

Da ] |eedi@aarmo i
® -
110050909; [t ordes
110052680; —— .
& &

El sistema responde con el estado general y 2 archivos: | sz tegeris e

- el primero contiene el estado detallado por articulo

. H. G 1 BI100KO800,
- el segundo con la leyenda de los estados (frase misma) e

N, Crdine: 0110032680,

Va. Biferiments: Crdine Idoo¥,
Ve, Riferimenca: 04k Inzamma 5044,

Stats Generale: TEAS *
Staza Generale: PICE *




Disponibilidad de articulos on-line

Desde el portal

Esta funcion permite averiguar la disponibilidad de los articulos en almacén antes de efectuar el pedido.
Para conocer tal disponibilidad, se introduce el cédigo de producto sequido de asterisco (¥): de este modo la busqueda
se amplia a todas las variantes.

Sistema Eseguire

i

Parametri di selezione -

Wateriale BEaT2*

Divisione

Magazzino 3 | Cusanti
Z001_EV00 IDESTROIAM  (TOMOGLAHTE 9990 8.CO B +MANIGLIA ST {84000

Record estraibil | 25| o @ TONDQ 4ANTE 6690 6 CO RS FISSA ST | Eom0
7001 BVOD BSETAOIRSME TONDO 4ANTE 65.90 A CORS SCORR. st 4,000
2001 BVO0 BSHIALMSIE  ANTA : 08T 81| 2000
2001 _JEVO0 (BESTROETINN . (TOMDO-LANTE 3890 BLC0 STHRSEA T 000
001 BV00 ESATZLOTETANS  TONDO 4ANTE B85-80 B.CO STSCORR. ST | ¥io00
2001 BVOD BGETAOISTIEMNL  TOMDO 4ANTE 8690 st 2000
2001 BV BSEIAITRE  ANTAFISSAGS7Z IANGO TRASP, s 200
I001  BVOD ¥ TTHRME I ARMTE = 57 18,000
7001 OV00 DSATAOITRAVS  TOMDOJANTE 8550 00O TR SCORR AT
2001 GV00 BEATADITRMGH.  TONDO AMNTE 0620 GO0 TRSCORE aF 2000
2001 BVDO BSHTISARRSE  ANTAFISSADGIZSURRS s 1000
.B_m_'l AV MMI‘ _anFIEEAHTEMSf _!l.‘t 'Inuﬂ
Z001 BVOd ' TONDO 4ANTE 85-30 S4F 5T 2000
WA T, LRAPTA PSR SATA AAR TOLAAA o AARAL.

Via e-mail
El mismo servicio de disponibilidad de los productos esta también disponible via e-mail.

Invia  Invia e archivia.. Salvacome bozza Opzioni consegna... !P" & Visualirza*

Per Igiaoenza—il@mmo.it.
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m‘: Powr Lwaarm, rangsrdere o ns_replay
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B‘“}mmll .: BEATILOLITR/T 3 RNTAR FISSA -55'1} BIANCD TR
BEATILOLTR/MSF 9 ToNDO 4ANTE BE-50 B.CO TR
BEATILOLTR/NS S 5 TONDD 4ANTE 26-50 B.CO IR
BEATILOLTRSS/N 1 TONDO 4AMTE 86-50 BOO IR
BEATILOLTROF/H/S 4 TONDD 4ANTE 26-50 B.CO TR

PFS: Eventuali articoli errati o senia disponiblilitd non Sono riportatl in liata
Il numers max di Articoli mostrati & 25

Introducir uno o mas articulos, completos o parte de ellos sequido de asterisco (¥)
Cada articulo finaliza con el signo”;" (punto y coma), por ejemplo:
B1384L01%

B6872ULU%




Diferentes informes de visualizacion del estado de los pedidos,
para satisfacer todo tipo de necesidad y detalle

* Cada articulo se identifica y etiqueta con su estado de avance en la cadena productiva/expedicién

* Se definen hasta 6 estados especificos de los articulos

* Eventuales anomalfas/retrasos se indican en la linea correspondiente, detallando el motivo

* Desde cada articulo/pedido se puede pasar al documento original en el sistema de gestion, conteniendo toda la
informacion detallada e imprimirla en PDF

*Visualizando la entrega es posible comprobar el Tracking de la mercancia en el transportista

+ [ Stato dei tuo Ordini * Estado de los pedidos: estado general de los articulos pedidos en produccién/expedicién
= Status Ordini Generale
« Status Ordini Dettagliato

* Control: busqueda detallada

~ [ Rintracciabilita * Flujo documento: conexion entre Pedido, Albaranes y Factura
= Rintracciabilitd Generale
« Rintracciabiliti - Var.1 * Gestion devoluciones: visualizacion de devoluciones efectuadas con todas las referencias

» Rintracciabilita - Var.2

o0 TR * Pedidos EDI: historico de pedidos transmitidos via EDI

= Ordini EDM

Busqueda de documentos
Visualizacion, busqueda e impresion de todos los documentos creados por Samo para los clientes, en formato pdf
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Estadisticas y datos historicos

Estadisticas de venta: pedido y facturado desde 2004

Todas las transacciones Samo estan registradas y disponibles para el analisis
Los dos temas principales son:
* Pedido
* Facturado
Para cada uno de ellos es posible hacer comparativas trienales con analisis de desviacion.
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Analisi dettagliata delle statistiche con
confronti sino a tre anni in linea

Da 20 a 30 dimensio-
nes disponibles para
los analisis estadisticos
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Apoyo a los usuarios

Colaboracion-CHAT

e i @ LA
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Teleasistencia

Visibilidad de los usuarios SAMO
conectados y de su disponibilidad.
Los usuarios conectados al portal
tienen la posibilidad de contactar
via CHAT, en tiempo real, con sus
especificos referentes técnicos vy
comerciales Samo.
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dialogando a través del Chat.

A peticion del usuario, nuestro servicio técnico interno puede conectarse
directamente a vuestro ordenador y verificar on-line el problema,
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Documentos, Manuales y Descargas
Todas las informaciones técnicas y comerciales estan disponibles en la seccion de Documentos
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B4 KB 024N0 1712 11
ZME 020410 94T 24
14 MB 21B4N0 152315
5292 KB 0240 17 08 28
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To45 KB 160410 12 1608
TME 070410543 14




Mediante el registro es posible acceder a una serie de servicios en la direccion:
http://portal.samospa.net:50000/irj

Los requisitos de software principales son: Microsoft Internet Explorer 7 o superior - Java 1.5 o superior

Benvenuto/a

Hon sl regalrale” Aepsliral o

| O twre |
| Paanwod *

Ciesn ]

Pasvword cmeracain? Do ma

Z-samo

LFN = T = el W a =

El registro se hace en 2 pasos:
1) se introducen los datos de la empresa

2) Samo verifica la coherencia de los datos enviando un e-mail de
confirmacion de activacion.

1) Introduccion datos

Después de rellenar todos los
datos, clicar en Enviar y esperar
Tipo Utente: [Azienda [+ el e-mail de activacion.
I El tiempo estimado es de unas 2
: : 0 3 horas.
Mome: * |I'|'Iar||:| | Cognome: * |R|}55| |
E-mail: * ;cesare.pezzal@liheru.'rt E Nome Utente: * |Azienda Test |
Ragione Sociale: * |Iclrutermu_Test |
Esito Registrazione
La richiesta di creazione dellutenza Azienda Test & in fase di approvazione. Sara inviata mail di conferma per certificare lavvenuta approvazione.

2) ) e-mail de confirmacion de activacidon
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ForThk accedervi arcoaversc 1°nrl hotp:/fecdromeds,ssmc.ic:20000/ir) orilizrancdo 1'ucesce 8 1et DegiETIATCO
hziends Tesc = la passwosd foTmisa.

Cordiali aslucd

Este e-mail certifica la activacion como usuario.
Desde este momento es posible conectarse al portal de Samo.
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Samao

www.samo.it/es

Samo Espana s.l. - Avda. Barcelona, 238 Nave A9 - 08750 Molins De Rei - Espafia
Tel: +34 (0) 936804317 -Fax +34 (0) 936804350 - e-mail: comercial@samo.es
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welbh services

Referencia:
acceso al portal
http://portal.samospa.net:50000/irj

Para mas informacién e-mail a:
portal@samao.it

*
Samao

Los requisitos de software son:
www.samo.it/es Microsoft internet Explorer 7 o superior

Samo Espana s.l. - Avda. Barcelona, 238 Nave A9 - 08750 Molins De Rei - Espafia Java 1.5 o superior
Tel: +34 (0) 936804317 -Fax +34 (0) 936804350 - e-mail: comercial@samo.es




